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Un vaste sujet 

• Stress, souffrance, santé, bien-être, qualité de 
vie au travail, risques psychosociaux… 

• Diversité des disciplines et approches:  
– médecine du travail, psychologie, ergonomie, sociologie, 

épidémiologie, sciences de gestion, clinique du travail, 
clinique médicale du travail… 
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Le travail réel Les contraintes 
du travail 

Les valeurs et 
exigences du 

salarié 

Les relations 
professionnelles 

Les 
changements 

- Le projet d’entreprise 
- Les valeurs de l’entreprise 
- Le sens du travail 

- L’ implication émotionnelle 
- Les compétences 
- La vie au et hors travail 
- La santé 
 

- L’ appui managérial 
- La coopération 
- Le soutien social 
- Les espaces de régulation 
- Les règles de métier 

 

- Organisation du travail, le 
prescrit. 
- Charge de travail 
- La répartition des rôles 
- Les objectifs, les évaluations 
 

 

Modèle C2R de l’ ANACT  

1. Un modèle de compréhension 
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Prévention primaire Prévention secondaire Prévention tertiaire 

Accompagnement à la 
réhabilitation, au retour 

au travail et suivi 

Conséquences 

Gestion individuelle et 
collective des exigences du 
travail et amélioration des 

stratégies d’adaptation 

Elimination ou réduction 
de la présence de risques 
ou d’agents pathogènes 

Processus Causes 

Organisation Situation de travail Individu 

2. Les stratégies de prévention 
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• Une orientation qui interroge le risque 
• Identifier les composantes « toxiques » de 

l’environnement dans le but de le modifier 
• Former pour développer des compétences individuelles 

et collectives 
• Accompagner les salariés en difficulté 

Du côté du 
prendre « soin » 

du salarié 

• Une orientation qui interroge le travail 
• Comprendre le travail pour le transformer 
• Rendre les professionnels acteurs de la santé 
• Développer les ressources psychosociales en organisant des 

espaces de discussion et de débat sur la qualité du travail 
 

Du côté du 
prendre « soin » 

du travail 
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3. Deux orientations dans l’action 
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MERCI DE VOTRE ATTENTION! 
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