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Pluriprofessionalité et gestion des 

Risques par un programme 

Multifacette en soins primaires 
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Contexte (1) 

• Evolutions des modes d’exercice en SP en 

France (pluri professionnalité & regroupement) 

• La pluri-professionnalité améliore la détection des EI (O’beirne – 

Zwart 2011/12) 

• Détecter EI pour améliorer / sécuriser sa pratique 

• Projet PRisM (DGOS PREPS 2013): 

• Programme multifacette de gestion des risques 

• Système de recueil des EI & formation en gestion des risques 

• Culture de sécurité des soignants 
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Finalité / « objectifs » de PRisM 

• « Axe recherche » (PREPS 2013) 

– Améliorer les connaissances sur la sécurité du patient en SP 

– Développer de nouveaux outils (SREI) / diffuser ceux 

existant (CREX / RMM) 

 

• Pour les structures partenaires: 

– Sécuriser la prise en charge des patients / en pluri 

professionnel au sein de sa structure 

– Expérimenter un système de gestion des risques 

– Rémunération forfaitaire de 1000 euros (groupe contrôle) et 

4000 euros (groupe intervention) 
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Schéma de l’étude (1) 

• Essai d’intervention, Contrôlé (2 groupes) 

• Prospectif 

• Multicentrique ( … soins primaires) 

• Randomisé 

• Unité de randomisation = centres, pôles et maisons de santé 

pluridisciplinaires 

• Durée prévisionnelle : 18 mois « d’ intervention » 
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Définition d’un EI dans PRisM 

• Définition des EI  
– « Evénement ou circonstance qui aurait pu entraîner ou a entraîné une 

atteinte pour un patient et dont on souhaite qu’il ne se reproduise pas » 

(ESPRIT - HAS 2015) 

Événement indésirable associé aux soins 

Dysfonctionnement organisationnel  
Concerne un patient ou l’organisation des soins  

• Champs de la déclaration 
– EI se produisant dans le cadre de l’activité réalisée dans OU pour la 

structure de soins partenaire PRisM (IDE) 

• Qui? 
– Tous les professionnels soignants de la structure (Q: où débute le soins ?) 
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Système de Recueil des EI (1) 
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Système de Recueil des EI (2) 
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E-Learning 
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PRisM : quelques « résultats » (1) 

 36 structures :  

 20 MSP, 9 CDS, 7 PS 

 regroupant 651 ETP de soignants  

 bénéficient du système de recueil d’EI 

 415 soignants enregistrés : MG, MS, pharmaciens, 
 divers paramédicaux…. 

 18 structures en intervention (mars 2016  -  …) 
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PRisM : quelques « résultats » (2) 

Résultats Phase « AVANT » (Thèse exercice B Pasini) 

304 EI déclarés : Taux de 1 EI/an/ETP  

•Analyse nature des EI, causes et mesures correctives en cours 

• … superposables aux résultats de l’étude ESPRIT 

• Très rarement grave 

• Facteurs Humains et Processus de Soins (CADYA) 

• … superposables aux données de la littérature (communication …) 

Mesure de la culture de sécurité initiale des soignants: 268 
questionnaires MOSPS  (65%) 
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PRisM : quelques « résultats » (3) 

Résultats Phase « PENDANT » 
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PRisM : quelques « résultats » (4) 

Analyse qualitative en cours auprès des structures en 
intervention (Freins … leviers) 

•Cohérence avec freins / leviers connues 

• SREI parfois « lourds », manque de temps, outils d’analyses 

« complexes » etc. 

•… des pistes … 

• … Etre peu mais motivés, feuille blanche … 

• … un leader, intégrer la sécurité dans le fonctionnement, …  

• … BBQ et bienveillance … 
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PRisM : quelques « résultats » (5) 

 

« Qui est le leader ? » 

… « C’est MOI ! » 

 

« une équipe ? » 

… « On travaille dans la 

même structure » 
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Merci de votre attention 


