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Contexte (1) C,%E

- Evolutions des modes d'exercice en SP en
France (pluri professionnalité & regroupement)

* La pluri-professionnalité améliore la détection des El (obeirne-
Zwart 2011/12)

- Détecter El pour améliorer / sécuriser sa pratique

- Projet PRisM (DGOS PREPS 2013).

- Programme multifacette de gestion des risques
- Systeme de recueil des El & formation en gestion des risques

e Culture de sécurité des soignants
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Finalité / « objectifs » de PRisM ]

« « Axe recherche » (PREPS 2013)

— Améliorer les connaissances sur la sécurité du patient en SP

—Développer de nouveaux outils (SREI) / diffuser ceux
existant (CREX / RMM)

* Pour les structures partenaires:

—Sécuriser la prise en charge des patients / en pluri
professionnel au sein de sa structure

— Expérimenter un systeme de gestion des risques

—Rémuneération forfaitaire de 1000 euros (groupe controle) et
4000 euros (groupe intervention)
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Schéma de I'étude (1) 8

CLG
« Essai d’intervention, Controlé (2 groupes)
 Prospectif
« Multicentrique ( ... soins primaires)
« Randomisé
« Unité de randomisation = centres, poles et maisons de santé

pluridisciplinaires

« Durée prévisionnelle : 18 mois « d’ intervention »
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7 — Schéma de 'étude (2) - fé

Groupe
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Groupe

Intervention PNi=Al

Intervention | IS0V
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Investigateur > Systéme de recueil
(& Référent) 1\ Questionnaire 1‘ d’ El en continu 18
culture de sécurité mois
Lo, Questionnaire
Réferent T structure 1‘
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Définition d’'un El dans PRisM

olleége universitaire
e médecine générale CLGE

e Définition des El

— « Evénement ou circonstance qui aurait pu entrainer ou a entrainé une
atteinte pour un patient et dont on souhaite qu’il ne se reproduise pas »
(ESPRIT - HAS 2015)

Evénement indésirable associé aux soins
Dysfonctionnement organisationnel
Concerne un patient ou I'organisation des soins

« Champs de la déclaration

— El se produisant dans le cadre de l'activité réalisée dans OU pour Ia
structure de soins partenaire PRisM (IDE)

« Qui?

— Tous les professionnels soignants de la structure (Q: ou débute le soins ?)
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Y Systéme de Recueil des El (1) C L%r—_

nn :ﬂ . . Made by Clinfile

l " l J' ' ‘ Dr. Marc CHANELIERE - Terminer ma session

“1Accueil £l & Information 1l:Reporting %+ Admin B Mon Compte

Bonjour Dr. Marc CHANELIERE

Questionnaires

Liste des El Pluriprofessionnalité et gestion des Risques par un programme Multifacefte en soins primaires
Export des données
Taches a effectuer Statistiques
Aucune Fiche de correction en cours MNombre de centres dans 'étude 37
Aucun warning en cours dans les guestionnaires Nombre d'El déclaré dans [étude &

En savoir plus...

Contacts - Support eCRF ERDC_v3.38 Clinfile - 2010
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Dossier o'El Déclaration EI

@.

Systeme de Recuell des El (2) .

Déclaration El
Page 2
Page 3

Fin de saisie

Vérifier les donnges =
Déclaration d'un Evénement Indésirable (El)

DECLARATION El - PAGE 1

Date de déclaration : ]

El n*0306

L'évenement indésirable concerne-t-il un patient en particulier 7~ Oui [ 'Non /7

Que s'est-il passé 7 Décrire en quelgues mots 'El :

MNb de caractéres restant: 2000
Quelle est la nature de I'atteinte (ou ses conséquences) avérée ou potentielle pour le(s) patient(s) ?

Mb de caractéres restant: so00

¥-a-t-il eu une conséquence avérée pour le(s) patient(s) 7~ Oui [ Non 7

Weérifier les données
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E-Learning

/Collége universitaire

\ e médecine générale

' PARCOURS E-LE/

QU'EST-CE QUE L'ETUDE PRISM ?

Pour 1000 actes médicaux réalisés en

médecine générale, on compte en moyenne 26

événements indésirables associés aux soins
EIAS)*.

I'échelle du cabinet d'un médecin généraliste,
cela représente 1 événement indésirable associé
aux soins détecté tous les 2 jours ! A I'échelle de
la France, le colt des EIAS atteindrait méme
plusieurs centaines de millions d'euros !

Prendre en main le probléme, voila le point de
départ d'une démarche de gestion des risques,
comme celle de I'étude PRisM. L'identification des
défaillances permettra de les traiter et de les
neutraliser et c'est la que commence votre
intervention. On compte sur vous !

* source : étude ESPRIT

CLGE

ATELIERS PEDAGOGIQUES
1 - DEROULEMENT D'UN CYCLE 2 - COMMENT ANALYSER UN EI EN 3 - COMMENT METTRE EN PLACE
CREX / RMM CREX : LE PILOTE ANALYSE DES ACTIONS CORRECTIVES : LE
PILOTE ACTION CORRECTIVE

Ce module vous permettra de suivre Ce module de formation visera & Ce module de formation visera a

un cycle de réunions CREX et RMM former les futurs pilotes analyse former les futurs pilotes action
organisé dans votre structure de soins. corrective

4 - COMMENT ANIMER UN CYCLE
CREX/ RMM : LE REFERENT

Ce module de formation vise a former
un référent qualité. |l abordera les
différents aspects de sa mission
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PRisM : quelques « résultats » (1) .

\ ' de médecine générale

> 36 structures :

> 20 MSP, 9 CDS, 7 PS
> regroupant 651 ETP de soignants
>  bénéficient du systeme de recueil d’El

> 415 soignants enregistrés : MG, MS, pharmaciens,
divers paramédicaux....

> 18 structures en intervention (mars 2016 - ...)
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PRIsM : quelgues « résultats » (2) cfér-_

Résultats Phase « AVANT » (Thése exercice B Pasini)

>304 El déclarés : Taux de 1 El/an/ETP

-Analyse nature des El, causes et mesures correctives en cours

- ... superposables aux résultats de I’étude ESPRIT
Tres rarement grave

Facteurs Humains et Processus de Soins (CADYA)

- ... superposables aux données de la littérature (communication ...)

>Mesure de la culture de sécurité initiale des soignants: 268
questionnaires MOSPS (65%)
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PRisM : quelques « resultats » (3) Y
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PRisM : quelques « résultats » (4) .

Analyse qualitative en cours aupres des structures en
intervention (Freins ... leviers)

-Cohérence avec freins / leviers connues

- SREIl parfois « lourds », manque de temps, outils d’analyses
« complexes » etc.

.... des pistes ...
- ... Etre peu mais motivés, feuille blanche ...
* ... un leader, intégrer la sécurité dans le fonctionnement, ...

- ... BBQ et bienveillance ...
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Medical Office Survey on Patient Safety

SURVE'Y | RS TRJCTIONS
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Merci de votre attention
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